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Dokumentinformation:

Besoksndringsplanen antogs av kommunfullmaktige i manad XX &r 2021 och galler for
verksamhetsperioden 2021-2025. Kommunstyrelsen ansvarar for den ¢vergripande
samordningen och uppfoljningen av planen. Planen ska utvirderas senast varen 2025 for
mojlighet till revidering under hosten 2025.

Definitioner:

Nar vi anvander begreppet Vaxjo och destination Vaxjo menar vi hela det geografiska
omradet Vaxjo kommun. Nar vi anvander begreppet Véaxjo kommun menar vi samtliga
forvaltningar och bolag som ingar i Véaxjo kommunkoncern.

Nar vi talar om besdksnéaring syftar vi pa besoksnaringens kommersiella, offentliga och
ideella aktorer. Till de kommersiella aktorerna réknas till exempel olika typer av
boenden, restauranger, caféer, upplevelser, sevardheter, museer, shopping och
transporter. De ideella aktorerna inom besoksnaringen ar till exempel
samhallsforeningar, ideella foreningar som verkar for destinationsutveckling, kultur-
och idrottsforeningar med flera.



1. Inledning

1.1 Vaxjo kommunkoncerns styrmodell

[ Vaxjo kommunkoncerns styrmodell samlas krafterna for att né visionen om att skapa
en fantastisk plats att bo, leva och verka pa for invanare, féoretag och besokare - idag och
i framtiden. Héllbara Vaxjo 2030 och planer blir levande da de tillsammans med nya
initiativ, forandringar och behov ses i en helhet i respektive huvudprocess och
stodprocess. Detta formedlas genom den arliga budgetprocessen till varje nimnd och
styrelse.

Planen fortydligar den politiska viljeinriktningen och tydliggor beroenden och
samverkan mellan processer, forvaltningar och bolag. Externa intressenter kan komma
att beroras.

Planen innehéller inga beskrivningar av enskilda aktiviteter utan ger férslag pa mojliga
atgardsomraden som kan bidra positivt till hallbarhetsprogrammets malbilder och
huvudprocessernas riktningsmal. Enskilda aktiviteter definieras i den arliga budgeten
och arbetas in i varje ndmnds och styrelses internbudget och affarsplan.

Planen innehéller inga mél eller nyckeltal. Uppf6ljning av méluppfyllelse sker genom
analys av nyckeltal i Vaxjo kommuns arliga budget och i Hallbara Vaxjo 2030.

Planen inbegriper prioriterade utvecklingsomraden och insatsomraden som Vaxjo
kommunkoncern har radighet 6ver eller har mojlighet att paverka. Vaxjo kommun ses
harmed som en mojliggorare for att stadkomma goda resultat for den langsiktiga
utvecklingen tillsammans med externa intressenter.

Planen innehéller inte aspekter kopplade till organisation eller resurser.
Stéllningstaganden rorande dessa delar ingar i budgetprocessen.

2. Bakgrund

2.1 Syfte

Syftet med besoksnaringsplanen ar att stirka Vaxjo som besoksdestination. Vaxjo ska
vara en attraktiv, nyskapande och hallbar destination som lockar lokala, regionala,
nationella och internationella besOkare att uppleva destinationen och dess utbud.



Besoksndringsplanen bidrar genom identifierade insatsomraden till en helhetssyn och
framjar ett effektivt arbete med besoksndringsrelaterade fragor.

Genom att stirka Vaxjo som besOksdestination stiarker vi ocksa attraktionskraften for
vara foretag, invanare och inflyttare. Ett rikare utbud av restauranger, shopping, natur-
och kulturupplevelser, boende och evenemang ar positivt for alla som lever och verkar i
Viaxjo. Det skapar ocksa sysselsdttning och skatteintédkter.

2.2 Hallbara Vaxjé 2030

Besoksndringsplanen tar sin utgdngspunkt i Hallbara Véxjo 2030 och de fem malbilder
som pekas ut for en hallbar framtid. Bes6ksniringsplanen konkretiserar hur Vixjo
kommun arbetar mot malbilderna, med huvudsakligt fokus att bidra till mélbilden
Vixande och inkluderande.

De insatsomrdden som foreslds i besoksniringsplanen moter flera av utmaningarna i
Héllbara Vaxjo 2030, bland annat vad géller Arbetsmarknad och ndringsliv men ocksa
bidra till Hdlsa och vdlbefinnande och ett héllbart Samhdllsbyggande. Besoksnaringen ska
dessutom inte innebéra en belastning for, utan virna, Biologisk mangfald och
ekosystemtjdnster och fraimja Hdllbara transporter och resande.

BesOksnaringsplanen relaterar till och samspelar med flera andra planer i Vaxjo
kommun, bland annat niringslivsplanen, landsbygdsplanen, evenemangs- och
motesplanen, klimatanpassningsplanen, friluftsprogrammet, transportplanen samt
trafikplanen. Besoksnaringsplanen relaterar aven till den regionala
besoksnéringsstrategin for Kronoberg.

2.3 Vaxjo kommuns processer och riktningsmal

Vaxjo kommuns arbete med besoksnéringsfragor styrs av kommunfullméktiges
riktningsmal om Ett vixande ndringsliv samt Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och
spets. BesOksnaringsplanen ska vagleda och fungera som ett verktyg for okad
maluppfyllelse av dessa riktningsmal.

Insatser for att na riktningsmalen genomfors inom ramen for foljande huvudprocesser
och stédprocesser:

o Skapa forutsittningar for ett vixande naringsliv och en fungerande
arbetsmarknad
e Utveckla och forvalta en vixande och trygg stad, tatorter och landsbygd



e Mojliggora en aktiv fritid
e Att stddja och samordna kommunikation for att kommunicera Vaxjo kommun
(stodprocess)

2.4 Samverkan

Besoksndringsplanen har tagits fram i dialog med néringslivet, lokala och regionala
organisationer inom besoksndringen, politiker samt interna forvaltningar och bolag. Till
grund for de insatsomraden som pekas ut ligger analysunderlag framtaget av Svensk
Destinationsutveckling AB.

De insatser som beskrivs i besoksnaringsplanen ar fragor Vaxjo kommun har direkt
radighet over eller i samhandling med samverkansparter har maojlighet att paverka. Vaxjo
kommun har en viktig roll i utvecklingen av en attraktiv besoksdestination i samverkan
med ndringslivet samt lokala och regionala aktorer.

3. Utvecklings- och insatsomraden

Tvé utvecklingsomrdden har ringats in for att utgora vagledning for processer, bolag och
namnder i arbetet med att skapa en attraktiv besoksdestination:

1. Foretagande och attraktivitet
2. Infrastruktur och service

Under respektive utvecklingsomrade beskrivs insatsomréden som bidrar positivt till
riktningsmalet Ett vixande ndringsliv och Ett kultur- och fritidsutbud med bredd och
spets. Insatsomradena ar uppdelade pa insatser riktade mot besoksniringen respektive
besokaren. Malgruppen innefattar den lokala, regionala, nationella och internationella
besokaren.



3.1 Foretagande och attraktivitet

Vaxjo ar en destination dar besokaren mots av spannande kontraster. Vaxjo erbjuder
djupa skogar och ett myller av sjoar, men ocksé ett rikt utbud av mat, néjen, kultur,
shopping, boende, design, evenemang och mycket mera.

FoOr att vara en attraktiv, nyskapande och hallbar destination krivs innovativa och
konkurrenskraftiga foretag och ett attraktivt utbud av reseanledningar och upplevelser
aret om. Vidare krévs ett starkt platsvarumérke och marknadsforing, samarbete och
samverkan mellan destinationens aktorer samt starkt fokus pé hallbarhet i alla insatser.

Turismen och resandet i Sverige har under manga ar haft en god utveckling och
forutspés fortsatt oka nar vi lagt coronakrisen bakom oss. Smaland och Vaxjo har goda
forutsattningar att ta del av denna 6kning dé vart utbud i form av attraktiva resmal och
anlaggningar samt natur och kultur ligger i linje med vad bade privat- och
affarsresendrer forvantas efterfraga.

En 6kad turism innebar nya affairsmaéjligheter for besoksnaringen men ocksé okade
utmaningar for klimat och miljo. Dessa malkonflikter ar viktiga att belysa och forhalla sig
till i utvecklingsarbetet. En hallbar tillvixt inom turism och besoksnéring kommer att
krava bade fordndrade beteenden fran konsumenterna och klimatanpassade l6sningar
fran producenterna. Fokus maste flyttas fran kvantitet till kvalitet s att en balans mellan
de bada nas. Att fa gasten att stanna langre ar ett exempel pa ett matt som ger en okad
ekonomisk, social och miljomassig nytta.

Vaxjo kommun bidrar till starkt foretagande och attraktivitet genom féljande
insatsomraden riktade mot beséksnéringen:

3.1.1 Framjar foretagande och entreprendrskap

Viaxjo kommun stimulerar och skapar forutsattningar for foretagande och
entreprenorskap i hela kommunen. Det ska vara enkelt att starta, driva och utveckla
foretag i Vaxjo vilket forutsatter ett bra foretags- och innovationsklimat.

Vaxjo kommun bidrar till att stiarka hallbart foretagande och omstallning till cirkulédra
affarsmodeller.

Vaxjo kommun framjar besoksnaringens digitala omstallning och verkar for en vl
fungerande och 1angsiktig kompetensforsorjning for att naringen ska kunna viaxa och
utvecklas.



Vaxjo kommun framjar och attraherar investeringar i besoksnaringen for att skapa nya
reseanledningar samt incitament for naringslivet att terinvestera i sin verksamhet for
bibehdllen eller 6kad kvalitet.

3.1.2 Skapar reseanledningar tillsammans med besoksndringen

Vaxjo kommun skapar och utvecklar reseanledningar och upplevelser &ret om i
samverkan med besoksnaringens aktorer med fokus p& mat, design, natur och
evenemang. For att samverkan ska bli lyckosam kravs samverkan mellan
besOksnaringsforetag och éver kommungransen samt en samstimmighet kring vision
och prioriteringar.

Vaxjo kommun samverkar med och lyfter fram de storre kulturinstitutionerna och
besoksmalen for att gemensamt starka Vaxjo som besdksdestination.

Vaxjo kommun utvecklar och forvaltar attraktiva motesplatser, aktivitetsytor och arenor
som en viktig forutsittning for utbudet av kultur- och idrottsevenemang, konferenser
med mera.

Vaxjo kommun utvecklar organisationen for att pa ett strukturerat sitt ta emot
professionella studiebesok, s& kallade Technical Visits.

3.1.3 Framjar en hallbar turism

Vaxjo kommun verkar for en héllbar turism och analyserar savil mojligheter som
utmaningar med en okad turism.

Moten och evenemang som Vaxjo kommun arrangerar och stodjer har ett tydligt
hallbarhetsfokus utifran sociala, ekonomiska och miljdmassiga perspektiv.

Vaxjo kommun vidareutvecklar grona och bld miljoer (vandringsleder, kanotleder,
badplatser och sa vidare) for att mota en okad efterfragan pa naturupplevelser.

3.1.4 Samverkar med beséksnaringens kommersiella, ideella och offentliga
aktorer

Vaxjo kommun samlar besoksnaringens aktorer och framjar 6kad samverkan och
samordning inom destinationen.



Vaxjo kommun samverkar med lokala, regionala och nationella aktorer for att starka
Vaxjo och Smaland som destination.

Vaxjo kommun mojliggor for ideella foreningar att 6ka Véxjos attraktivitet genom utbud
av evenemang, kultur- och fritidsaktiviteter och s vidare genom radgivning, service och
stod.

Vaxjo kommun starker den interna samordningen och strukturen kring
besOksnaringsrelaterade fragor for att bli en tydligare samarbetspart och starkare motor
i destinationens utveckling.

Véaxjoé kommun bidrar till starkt foretagande och attraktivitet genom féljande
insatsomrade riktat mot besékaren:

3.1.5 Stdrker platsvarumdrket genom marknadsforing

Vaxjo kommun stéarker platsvarumarket och formedlar berattelsen om en attraktiv plats
och besoksdestination. Berattelsen om Vaxjo som plats ska kidnnas dkta, vara
inspirerande och bidra till en 6kad stolthet hos vara invanare och foretag.

Viaxjo kommun starker marknadsforingen gentemot besokaren och lyfter fram Vaxjo
som en stark destination inom mat, design, natur och evenemang.

Vaxjo kommun gor prioriteringar i marknadsforing som ger héllbara effekter enligt
Hallbara Vaxjo 2030.

3.2 Infrastruktur och service

Resendrer soker sig i allt storre utstrackning till naturen, friluftsaktiviteter och
upplevelser som kdnns unika. Det grona och naturskona ar en stark reseanledning for
Viaxjo och Smaland som bland annat tas tillvara genom en val utvecklad fysisk
infrastruktur sdsom vandringsleder, cykelleder och badplatser.

Vaxjo stad ar ytterligare en stark reseanledning dar stadsmiljon och de publika miljoerna
ar avgorande for att locka besokare till evenemang, shopping, kultur och ndjesliv.

Digitaliseringen paverkar besokarnas beteende, besoksnéringens affirsmodeller och
hela samhallet i stort. Exakt hur vet vi inte och vi méste darfor vara lyhorda for de nya
mojligheter som en 6kad digitalisering innebar. En attraktiv besoksdestination erbjuder
en hog digital tillganglighet och flersprakiga digitala plattformar.



Av storsta vikt dr ocksd den service och det bemotande besokaren far i motet med Vaxjo
kommun och besdksnaringens aktorer i Vaxjo. Ett gott vardskap stirker destinationens
attraktivitet.

Véaxjo kommun bidrar till starkt infrastruktur och service genom féljande
insatsomraden riktade mot besékaren:

3.2.1 Starker den fysiska infrastrukturen

Vaxjo kommun arbetar aktivt for ett val fungerande och héllbart transportsystem for att
gora det enkelt for besOkaren att ta sig till samt rora sig inom destinationen.

Vaxjo kommun arbetar for att underhdlla och férbattra vandrings- och cykelleder,
rastplatser samt badplatser.

Vaxjo kommun utvecklar och starker de publika miljderna i hela kommunen samt
utvecklar attraktiva stadsmiljoer i Vaxjo stad.

3.2.2 Starker den digitala och fysiska tillgdngligheten

Vaxjo kommun utvecklar den digitala gransytan och smarta ldsningar gentemot
besOkaren for att marknadsfora destinationen, dess utbud, upplevelser och produkter.
Genom digitalisering synliggors kulturmiljoer, offentlig konst, leder och sa vidare.

Viaxjo kommun erbjuder besokaren information via bland annat upplev.vaxjo.se,
kommunens kontaktcenter samt info-points.

Vaxjo kommun moter besokaren i de digitala kanaler som besdkaren anvander,
exempelvis Naturkartan.

3.2.3 Skapar forutsattningar for ett gott vardskap och goda
ambassadorer

Vaxjo kommun arbetar kontinuerligt med att bibehdlla en hog serviceniva och ett
professionellt bemotande gentemot besokaren med koppling till varumarkesarbetet och
Viaxjo kommuns gemensamma vardegrund.



Vaxjo kommun verkar for ett gott vardskap och goda ambassadorer hos besdksnaringens
offentliga, kommersiella och ideella aktorer i enlighet med Vaxjo kommuns
platsvarumairke och varumarket Smaland. I det goda vardskapet ar besdkaren i fokus for
hogkvalitativa produkter och tillgdnglighet for olika grupper.
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